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Uue turismiprogrammi nurgakivid

+ Senisest sisteemsem, terviklikum lahenemine turismivaldkonna SEOSTELE TEISTE
MAJANDUSVALDKONDADEGA.

+ TUGEVAD ja strateegiliselt juhitud SIHTKOHAD on kogu Eesti turismi vaartusahela peamisi
eeldusi.

+ Eesti turismi arendamine peab toetama KOHALIKELE kogukondadele vaartusliku ja atraktiivse
elukeskkonna sailitamist ja loomist.



Sihtkoha arenduse hetkeolukord Eestis
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Turismitodtajad ja sihtkoha
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Voimalikud DMO-d
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5 kuni 8 DMO-d Eestis

Tahtis pole DMOde arv vaid DMOde voimekus ja (rahvusvaheline) konkurentsivoime (raha,
inimesed, kompetentsid ja terviklik juhtimine)



Sihtkohade kolmeetapiline areng

1. Digitaliseerimine kogu vaartusahela ulatuses

/N




TIK/KUK kohapealsete kiilastuste arv on langustrendis

2012-2019 TIK/KUK kohapealsed kiilastused langenud 16%, samal perioodil on Eestit kiilastavate turistide arv
tdusnud 25%. 98% kiilastajatest saavad oma informatsiooni ilma TIK/KUK keskusi kohapeal kiilastamata.

TIK/KUK kiilastused ja teenindus 2012-2019
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2012 2013 @ 2014 | 2015 2016 @ 2017 2018 2019
mm T|K Kiilastajad kokku 144 527 137 184 128 029 131131 136648 131681 124 281 121 220
wen T|K kiilastused Eesti elanikud | 50372 49124 44812 48625 44132 44068 41626 38181
s T|K kiilastused Valismaalased | 94155 88060 83217 82506 92516 87613 82655 83039
TIK Teenindatud kliendid kokku | 175 448 161 588 151 335 151 507 154 275 155299 133 200 129 234
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Kilastustused ja 66bimised Eestis 2012-2019
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

= \ajutataud turistide arv kokku Valiskulastuajate arv kokku
e Siseturistide arv kokku Obbimiste arv kokku

= \/dliskiilastuajate arv kokku e Siseturistide arv kokku

2019



TIK/KUK kohapealse kiilastuse
keskmine hind on pidevas tousutrendis
2019. aastaks on TIK/KUK kohapealse
kiilastuse keskmine hind Ghe kllastaja
kohta tdusnud 7 euroni (EAS
sihtfinantseerimise summast)

2019|Kulastajad kokku |Sihtfin summa Kontakti hind
Tartu KUK 25 851 32 000 1,2
Parnu KUK 24 602 32 000 1,3
Narva KUK 13 564 32 000 2,4
Saaremaa TIK 10 463 13 000 1,2
Viliandi TIK 0498 13 000 1,4
Haapsalu TIK 7 556 13 000 1,7
Otepaa TIK 6 902 13 000 1,9
Valga KUK 5562 32 000 5,8
Hiilumaa TIK 5219 13 000 2,5
Voru TIK 3034 13 000 4,3
Paide TIK 2 783 13 000 4,7
Jogeva TIK 2 066 13 000 6,3
Rakvere TIK 1982 13 000 6,6
Rapla TIK 1033 13 000 12,6
Polvamaa TIK 807 13 000 16,1
Johvi TIK 298 13 000 43,6
Kokku 121 220 284 000 7




Toetus on per keskus arvestamata
kiilastajakoormust ega objektid
halduskoormust:

TIK—13 000

KUK — 32 000

TIK + KUK — 45 000

Maakond Sihtfinantseering 2019  [Turismiettevotete arv TIK kohapealsed
puhkaeestis.ee killastused 2019
|da-Viru maakond 45 000,00 206,00 13 862,00
Valga maakond 45 000,00 178,00 12 464,00
Parnu maakond 32 000,00 566,00 24 602,00
Tartu maakond 32 000,00 643,00 25 851,00
Harju maakond 16 000,00 1 387,00 311509,00
Hilu maakond 13 000,00 164,00 5219,00
Jogeva maakond 13 000,00 84,00 2 066,00
Jarva maakond 13 000,00 147,00 2 783,00
Laane maakond 13 000,00 208,00 556,00
Laane-Viru maakond 13 000,00 231,00 1.982,00
Pdlva maakond 13 000,00 123,00 807,00
Rapla maakond 13 000,00 90,00 1 033,00
Saare maakond 13 000,00 480,00 10 463,00
Villandi maakond 13 000,00 157,00 9 498,00
Voru maakond 13 000,00 249,00 3034,00
Kokku 300 000,00 4 913,00 432 729,00




Ettepanek 1: muuta TIK/KUK riigi tellimuse
Sisu

KUK/TIK fiiiisilised punktid:
nouded infrastruktuurile,
lahtiolekuaegadele, klienditeenindusele

Andmehaldus:
1. visitestonia.com/puhkaeestis.ee objektide

andmete sisestamine, uuendamine, kontroll
2. ettevotete ndustamine ja koolitamine

Andmehaldus: 3. nihtavuse ja kvaliteedi parandamine
Visitestonia.com/puhkaeestis.ee objektide

andmete sisestamine, uuendamine,
kontroll, ettevotete ndustamine ja
koolitamine

2007



Ettepanek 2: Rahastus sisupohiseks

+ Turismiettevotete arv puhkaeestis.ee 2019

+ Kiilastajate huvi piirkonna vastu (unique page view’s, TIK/KUK
kiilastajate arv, majutatud inimeste arv 2019)

+ Turismi potentsiaal (majutusettevotete ja voodikohtade arv
kdrg- ja madalhooajal 2019)



Rahastus edaspidi

38 000.00] 22 000,00

Maakond TUIiﬂmiEﬂ Majutuse|Voodikeht |Majutu |[Voodikoht|Majutatud TIK Unigue Page Sihtfin 2020

evotete 8NV |peydtete |adearv,  |settevit |ade ary,  |INIMeste arv | kohapealsed|Views

puhkaeesii I P 2019 kllastused [visitestonia.c

= oo arv, juuli [juuli 2019 |ete arv, |veebr.201 2019 om 2019

veebr. |9

Harju maakond 1,69 1,56 1.34 1,89 1,29 1,31 0.00 2896]12.03
Tartu maakond 3,00 1,76 1,68 235 1,82 236 3,00 24711835 38 00000
Parnu maakond 2 64 288 3,00 3,00 3,00 3,00 2 86 3,00123,38| 38 000,00
Saare maakond 224 3,00 1,80 235 1,16 117 1,21 2051498 38 00000
lda-Viru maakond 0,96 0,99 1,27 1,47 1,31 1,82 157 1,39|10,80{ 38 000,00
Voru maakond 1,16 1,14 074 1,22 0,69 0,548 D,ES' 142 731 2200000
Laane-Yiru maakond 1,08 1,19 0,98 1,47 1,07 D,QE[ 0,23 142 841 2200000
Laane maakond 0,97 1,26 0,69 1,22 0,61 0,56 0,88 110 728 22 000,00
Valga maakond 0,83 1,22 0,87 1,78 1,05 0,64 ‘1,45IIIr 1,38| 9,23 22 000,00
Viljandi maakond 0,73 0,81 0,62 0,93 0,58 0,35 1,10 0,75 5,88 2200000
Hiiu maakond 077 0,89 0,38 0,93 0,33 0,16 0,61 073 4731 17 00000
Jérva maakond 0,69 0,50 0,50 0,70 0,49 0,19 0,32 0,60| 3,98[ 17 000,00
Polva maakond 0,57 0,60 0,35 0,65 0,20 0,16 0,08 056( 3181 17 00000
Rapla maakond 0,42 0,35 0,23 0,49 0,27 0,11 0,12 0,30] 2.29{ 17 000,00
logeva maakond 0,39 0,50 0,28 0,67 0,32 0,15 0,24 043 298| 17 00000
_ 385 000,00

+ sh arvestame inflatsiooni ehk + 85000
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MAROd kui partneri kooskolastajad

Rahastus kuni 2020

Rahastusettepanek 2021-2022

Muutus | Maakondlik arendusorganisatsioon (MARO)

Summa - . . . o

Sihtfinantseeringu partner  |TIK/KUK vastavas Summa- | e Maakond Eeldatav sintfinantseeringu partner 2021-2022 Summa per | per | sihtfinantseeringu parterorganisatsioon
partneri esitab vastava maakonnda maakondlik maakond | maakond esitaja*
2020 makonnas per maakond L
artner i 2000 arendusorganisatsioon (MARO) 2021-2022

Harjumaa omavalitsusliit Tallinna TIK * 16000 16 000|Harju maakond Harjumaa MAK, Harjumaa OVL v0i Tallinna Ettevotlus{38 000 22 000{MTU Harjumaa Omavalitsuste Liit
SA Tartumaa Turism Tartumaa KUK 32000( 32000|Tartu maakond SA Tartumaa Turism 38000 6 000{MTU Tartumaa Omavalitsuste Liit
SA P4rnumaa Arenduskeskus  |Parnumaa KUK 32000( 32000|Parnu maakond Parnu linnavalitsus vi SA Parnumaa Arenduskeskus |38 000 6 000{MTU Parnumaa Omavalitsuste Liit
Saaremaa vald Saaremaa TIK 13000{ 13 000|Saare maakond Saaremaa vald 38000 25000|Saaremaa vald
Narva linn (32 000) Narva KUK 32000( 45000]|Ida-Viru maakond  |lda-Viru Ettevdtluskeskus vdi Narva linn 38000 -7000|MTU Ida-Virumaa Omavalitsuste Liit
SA |da-Viru Ettevdtluskeskus — |Johvi TIK 13000
SA Vdrumaa Arenduskeskus  |Vdrumaa TIK 13000 13 000|Vdru maakond SA Vorumaa Arenduskeskus 22000 9 000{SA Vdrumaa Arenduskeskus
Rakvere linn Ladne-Virumaa TIK 13000| 13 000|Lda@ne-Viru maakond |Rakvere linnavalitsus v0i Ladne-Viru Arenduskeskus |22 000 9 000{MTU L&&ne-Viru Omavalitsuste Liit
SA Lddnemaa Lddnemaa TIK 13000{ 13 000|Ladne maakond SA Lddanemaa 22000 9 000|SA Ladnemaa
SA Valgamaa Arenguagentuur |Otepda TIK 32000{ 45000(Valga maakond SA Valgamaa Arenguagentuur 22000 -23.000{MTU Valgamaa Omavalitsuste Liit
SA Valgamaa Arenguagentuur |Valga KUK 13000
SA Viljandimaa Arenduskeskus |Viljandimaa TIK 13000{ 13 000{Viljandi maakond [SA Viljandimaa Arenduskeskus 22000 9 000|MTU Viljandimaa Omavalitsuste Liit
SA Hiiumaa Arenduskeskus Hiiumaa TIK 13000| 13 000|Hiiu maakond Sihtasutus Hiiumaa Arenduskeskus 17000 4000 |SA Hiiumaa Arenduskeskus
SA Jarvamaa Arenduskeskus  |Jarvamaa TIK 13000{ 13 000|Jarva maakond SA Jarvamaa Arenduskeskus 17000 4.000|MTU Jarvamaa Omavalitsuste Liit
Répina vald Plvamaa TIK 13000 13 000|Pdlva maakond SA PGlvamaa Arenduskeskus vdi Rapna vald 17000 4.000{MTU P3lvamaa Omavalitsuste Liit
Sihtasutus RAEK Raplamaa TIK 13000 13 000|Rapla maakond Sihtasutus RAEK 17000 4.000{MTU Raplamaa Omavalitsuste Liit
SA Jdgevamaa Arenduskeskus |Jdgevamaa TIK 13000 13 000{Jdgeva maakond SA Jogevamaa Arenduskeskus 17000 4 000|SA Jdgevamaa Arendus- ja Ettevdtluskeskus
16 partnerit TIK/KUK 16 + (1 Tallinn) | 300000 300 000|15 maakonda 15 partnerit 385000 85000(15 MARO




Ettepanek 3: maarus ja turismiseadus

1. Tunnistada kehtetuks majandus- ja kommunikatsiooniministri 10. juuni 2008. a maarusele
nr 46 ,Turismiinfokeskusele, sealhulgas edastatavale turismiinfole ja selle
kattesaadavusele, samuti turismiinfokeskuse tahistamisele esitatavad kohustuslikud
nouded ja nendele nduetele vastavuse hindamise kord“

2. Kaotada Turismiseadusest TIK/KUK mdisted. Turismiseaduses defineerida turismiarengut

enam mojutavad madisted nagu turismisihtkoht, sihtkoha (terviklik) juhtimine, sihtkoha
juhtimise organisatsioon



Argumendid

Riiklik rahastus ei ole enam seotud TIK/KUK administreerimisega ning tegemist on riiklikult
ulereguleeritud nduetega.

Sihtkohal on vabadus otsustada kus, kuna ja mil moel mehitatud turismiinfot pakkuda

Annab paindlikkuse TIK/KUK omanikel rakendada uusi drimudeleid, nt. turismiinfo
kombineeritud suveniiripoe, kohviku voi “kaubanduskeskuse infoletiga”, mobiilne
turismiinfo sindmustel, festivalidel jne. Kaob tuluteenimise tdrge, mis kaasnes riikliku
finantseerimisega TIK/KUK administreerimiseks.

Motiveerib sihtkohti turisminfo jagamisel teha aktiivset mutki, mis kasvatab turismitulu ja
motiveerib teenuse pakkujaid oma tooteid labi lisakanali miua.



Sihtkohade kolmeetapiline areng

Digitaliseerimine kogu vaartusahela ulatuses

DMO-de kaivitusfaas (2021-2022) 800 000 €. Sihtkoha
arendustegevused:

: - Ligipaasetavus ja klienditeekond
- Roheline ja saastev teenus

- Piirkonnaspetsiifilised tooted
- Kdalalislahkus
Turvalisus ja kriisijuhtimine

5-8 DMO strateegiline planeerimine ja
taktikaline juhtimine, PPP mudel
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