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Uue turismiprogrammi nurgakivid

+ Senisest süsteemsem, terviklikum lähenemine turismivaldkonna SEOSTELE TEISTE 
MAJANDUSVALDKONDADEGA. 

+ TUGEVAD ja strateegiliselt juhitud SIHTKOHAD on kogu Eesti turismi väärtusahela peamisi 
eeldusi.

+ Eesti turismi arendamine peab toetama KOHALIKELE kogukondadele väärtusliku ja atraktiivse 
elukeskkonna säilitamist ja loomist.
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Tallinn

Pärnu linnSaaremaa vald

3-3,5 mln

500 000-800 000

130 000-300 000

50 000-110 000

25 000-45 000

10000-23 000

3500-9500

alla 2500

andmeid ei avaldata 
konfidentsiaalsusreegli tõttu

Sillamäe linn

Harku
vald

Keila linn

Kiili
vald

Kohtla-Järve linn

Raasiku
vald

Rakvere
vald

Otepää
vald

Narva-
Jõesuu linn

Lääneranna
vald

Haap-salu
Hiiumaa vald

Alutaguse
vald

Järva vald

Rõuge
vald

Haljala vald

Häädemeeste vald

Lääne-Harju 
vald

Viimsi vald

1

Viljandi linn

Viljandi
vald

Toila vald

Rakvere 
linn

Põlva
vald

Tori vald

Lääne-Nigula
vald

Setomaa
vald

Elva vald

Muhu
vald

Narva
linn

Anija
vald

Võru
linn

Jõgeva
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Peipsiääre
vald

Kose
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Võru vald

Kuusalu
vald

Türi vald

Mustvee
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Valga vald
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Tapa vald

Vinni
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Kadrina
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Tõrva
vald

Rae 
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Saue
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Paide linn

Põhja-Sakala vald

Mulgi vald

Saku
vald

Kambja
vald

Jõelähtme
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Maardu
linn

Tartu vald

Rapla vald

Jõhvi
Vald

Põltsamaa 
vald

Räpina
vald

Saarde
vald

Viru-Nigula
vald

Kanepi
vald

Põhja-Pärnumaa vald

Märjamaa vald

Lüganuse
vald

Nõo
vald

Vormsi
vald

Kohila
vald

Ruhnu
vald

Luunja v.

Kastre vald

Antsla
vald

Väike-Maarja
vald

Loksa linn Põhja-Eesti Turism

Lääne-Eesti Turism

Turismitöötajad ja sihtkoha 
organisatsioonid 2020

7+

1

3

2
2

1+

1+ 1+

2+
2

3+

2

2
1

11+

3+
2+

5+

2+ 2

1+ 3+

2+20+1

2

2 Rõuge
vald



Võimalikud DMO-d

©
 R

eg
io

 2
0

1
9

Tallinn
20 +1
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Loksa linn

Põhja-Eesti Turism
2

Lääne-Eesti Turism
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5 kuni 8 DMO-d Eestis
Tähtis pole DMOde arv vaid DMOde võimekus ja (rahvusvaheline) konkurentsivõime (raha, 

inimesed, kompetentsid ja terviklik juhtimine)



Sihtkohade kolmeetapiline areng

1. Digitaliseerimine kogu väärtusahela ulatuses



TIK/KÜK kohapealsete külastuste arv on langustrendis

2012-2019 TIK/KÜK kohapealsed külastused langenud 16%, samal perioodil on Eestit külastavate turistide arv 
tõusnud 25%. 98% külastajatest saavad oma informatsiooni ilma TIK/KÜK keskusi kohapeal külastamata. 



TIK/KÜK kohapealse külastuse  
keskmine hind on pidevas tõusutrendis 
2019. aastaks on TIK/KÜK kohapealse 
külastuse keskmine hind ühe külastaja 
kohta tõusnud 7 euroni (EAS 
sihtfinantseerimise summast)

2019 Külastajad kokku Sihtfin summa Kontakti hind 

Tartu KÜK 25 851 32 000 1,2

Pärnu KÜK 24 602 32 000 1,3

Narva KÜK 13 564 32 000 2,4

Saaremaa TIK 10 463 13 000 1,2

Viljandi TIK 9 498 13 000 1,4

Haapsalu TIK 7 556 13 000 1,7

Otepää TIK 6 902 13 000 1,9

Valga KÜK 5 562 32 000 5,8

Hiiumaa TIK 5 219 13 000 2,5

Võru TIK 3 034 13 000 4,3

Paide TIK 2 783 13 000 4,7

Jõgeva TIK 2 066 13 000 6,3

Rakvere TIK 1 982 13 000 6,6

Rapla TIK 1 033 13 000 12,6

Põlvamaa TIK 807 13 000 16,1

Jõhvi TIK 298 13 000 43,6

Kokku 121 220 284 000 7



Sihtfinantseeringu 
summad ei ole 
vastavuses 
töökoormusega 

Maakond Sihtfinantseering  2019 Turismiettevõtete arv 

puhkaeestis.ee 

TIK kohapealsed 

külastused  2019

Ida-Viru maakond 45 000,00 206,00 13 862,00

Valga maakond 45 000,00 178,00 12 464,00

Pärnu maakond 32 000,00 566,00 24 602,00

Tartu maakond 32 000,00 643,00 25 851,00

Harju maakond 16 000,00 1 387,00 311 509,00

Hiiu maakond 13 000,00 164,00 5 219,00

Jõgeva maakond 13 000,00 84,00 2 066,00

Järva maakond 13 000,00 147,00 2 783,00

Lääne maakond 13 000,00 208,00 7 556,00

Lääne-Viru maakond 13 000,00 231,00 1 982,00

Põlva maakond 13 000,00 123,00 807,00

Rapla maakond 13 000,00 90,00 1 033,00

Saare maakond 13 000,00 480,00 10 463,00

Viljandi maakond 13 000,00 157,00 9 498,00

Võru maakond 13 000,00 249,00 3 034,00

Kokku 300 000,00 4 913,00 432 729,00

Toetus on per keskus arvestamata 
külastajakoormust ega objektid 
halduskoormust:
TIK – 13 000

KÜK – 32 000

TIK + KÜK – 45 000



Ettepanek 1: muuta TIK/KÜK riigi tellimuse 
sisu

KÜK/TIK füüsilised punktid: 
nõuded infrastruktuurile, 

lahtiolekuaegadele, klienditeenindusele

Andmehaldus: 
Visitestonia.com/puhkaeestis.ee objektide 

andmete sisestamine, uuendamine, 
kontroll, ettevõtete nõustamine ja 

koolitamine

Andmehaldus: 
1. visitestonia.com/puhkaeestis.ee objektide 

andmete sisestamine, uuendamine, kontroll 
2. ettevõtete nõustamine ja koolitamine
3. nähtavuse ja kvaliteedi parandamine

2007



Ettepanek 2: Rahastus sisupõhiseks

+ Turismiettevõtete arv puhkaeestis.ee 2019

+ Külastajate huvi piirkonna vastu (unique page view’s, TIK/KÜK 
külastajate arv, majutatud inimeste arv 2019)

+ Turismi potentsiaal (majutusettevõtete ja voodikohtade arv 
kõrg- ja madalhooajal 2019)



Rahastus edaspidi

+ sh arvestame inflatsiooni ehk + 85000



MAROd kui partneri kooskõlastajad

Sihtfinantseeringu partner 

2020

TIK/KÜK vastavas 

makonnas

Summa 

per 

partner 

Summa 

per 

maakond 

kuni 2020 

Eeldatav sihtfinantseeringu partner 2021-2022

partneri esitab vastava maakonnda maakondlik 

arendusorganisatsioon (MARO) 

Summa per 

maakond 

2021-2022

Harjumaa omavalitsusliit Tallinna TIK * 16 000 16 000 Harju maakond Harjumaa MAK, Harjumaa OVL või Tallinna Ettevõtlusamet38 000 22 000 MTÜ Harjumaa Omavalitsuste Liit

SA Tartumaa Turism Tartumaa KÜK 32 000 32 000 Tartu maakond SA Tartumaa Turism 38 000 6 000 MTÜ Tartumaa Omavalitsuste Liit

SA Pärnumaa Arenduskeskus Pärnumaa KÜK 32 000 32 000 Pärnu maakond Pärnu linnavalitsus või SA Pärnumaa Arenduskeskus 38 000 6 000 MTÜ Pärnumaa Omavalitsuste Liit

Saaremaa vald Saaremaa TIK 13 000 13 000 Saare maakond Saaremaa vald 38 000 25 000 Saaremaa vald 

Narva linn (32 000) Narva KÜK 32 000 45 000 Ida-Viru maakond Ida-Viru Ettevõtluskeskus või Narva linn 38 000 -7 000 MTÜ Ida-Virumaa Omavalitsuste Liit 

SA Ida-Viru Ettevõtluskeskus Jõhvi TIK 13 000

SA Võrumaa Arenduskeskus Võrumaa TIK 13 000 13 000 Võru maakond SA Võrumaa Arenduskeskus 22 000 9 000 SA Võrumaa Arenduskeskus

Rakvere linn Lääne-Virumaa TIK 13 000 13 000 Lääne-Viru maakond Rakvere linnavalitsus või Lääne-Viru Arenduskeskus 22 000 9 000 MTÜ Lääne-Viru Omavalitsuste Liit

SA Läänemaa Läänemaa TIK 13 000 13 000 Lääne maakond SA Läänemaa 22 000 9 000 SA Läänemaa

SA Valgamaa Arenguagentuur Otepää TIK 32 000 45 000 Valga maakond SA Valgamaa Arenguagentuur 22 000 -23 000 MTÜ Valgamaa Omavalitsuste Liit

SA Valgamaa Arenguagentuur Valga KÜK 13 000

SA Viljandimaa Arenduskeskus Viljandimaa TIK 13 000 13 000 Viljandi maakond SA Viljandimaa Arenduskeskus 22 000 9 000 MTÜ Viljandimaa Omavalitsuste Liit

SA Hiiumaa Arenduskeskus Hiiumaa TIK 13 000 13 000 Hiiu maakond Sihtasutus Hiiumaa Arenduskeskus 17 000 4 000 SA Hiiumaa Arenduskeskus

SA Järvamaa Arenduskeskus Järvamaa TIK 13 000 13 000 Järva maakond SA Järvamaa Arenduskeskus 17 000 4 000 MTÜ Järvamaa Omavalitsuste Liit

Räpina vald Põlvamaa TIK 13 000 13 000 Põlva maakond SA Põlvamaa Arenduskeskus või Räpna vald 17 000 4 000 MTÜ Põlvamaa Omavalitsuste Liit

Sihtasutus RAEK Raplamaa TIK 13 000 13 000 Rapla maakond Sihtasutus RAEK 17 000 4 000 MTÜ Raplamaa Omavalitsuste Liit

SA Jõgevamaa Arenduskeskus Jõgevamaa TIK 13 000 13 000 Jõgeva maakond SA Jõgevamaa Arenduskeskus 17 000 4 000 SA Jõgevamaa Arendus- ja Ettevõtluskeskus
16 partnerit   TIK/KÜK 16 + (1 Tallinn) 300 000 300 000 15 maakonda 15 partnerit 385 000 85 000 15 MARO 

Maakond 

Rahastusettepanek 2021-2022 Muutus  

per 

maakond

Maakondlik arendusorganisatsioon  (MARO) 

sihtfinantseeringu partnerorganisatsiooni 

esitaja*  

Rahastus kuni 2020 



Ettepanek 3: määrus ja turismiseadus

1. Tunnistada kehtetuks majandus- ja kommunikatsiooniministri 10. juuni 2008. a määrusele 
nr 46 „Turismiinfokeskusele, sealhulgas edastatavale turismiinfole ja selle 
kättesaadavusele, samuti turismiinfokeskuse tähistamisele esitatavad kohustuslikud 
nõuded ja nendele nõuetele vastavuse hindamise kord“

2. Kaotada Turismiseadusest TIK/KÜK mõisted. Turismiseaduses defineerida turismiarengut 
enam mõjutavad mõisted nagu turismisihtkoht, sihtkoha (terviklik) juhtimine, sihtkoha 
juhtimise organisatsioon



Argumendid

+ Riiklik rahastus ei ole enam seotud TIK/KÜK administreerimisega ning tegemist on riiklikult 
ülereguleeritud nõuetega. 

+ Sihtkohal on vabadus otsustada kus, kuna ja mil moel mehitatud turismiinfot pakkuda

+ Annab paindlikkuse TIK/KÜK omanikel rakendada uusi ärimudeleid, nt. turismiinfo 
kombineeritud suveniiripoe, kohviku või “kaubanduskeskuse infoletiga”, mobiilne 
turismiinfo sündmustel, festivalidel  jne. Kaob tuluteenimise tõrge, mis kaasnes riikliku 
finantseerimisega TIK/KÜK administreerimiseks. 

+ Motiveerib sihtkohti turisminfo jagamisel teha aktiivset müüki, mis kasvatab turismitulu ja 
motiveerib teenuse pakkujaid oma tooteid läbi lisakanali müüa. 



Sihtkohade kolmeetapiline areng

Digitaliseerimine kogu väärtusahela ulatuses

DMO-de käivitusfaas (2021-2022) 800 000 €. Sihtkoha 
arendustegevused:
- Ligipääsetavus ja klienditeekond
- Roheline ja säästev teenus
- Piirkonnaspetsiifilised tooted
- Külalislahkus
- Turvalisus ja kriisijuhtimine

5-8 DMO strateegiline planeerimine ja 
taktikaline juhtimine, PPP mudel

I

II

III



DMO  

Strateegiline 
planeerimine  ja 

taktikaline 
juhtimine 

Sihtkoha 
kvaliteet ja 

tootearendus

Müügi- ja

Turundus-

edendus

Kogukonna 
heaolu 

tagamine

Partnerlus ja 

koostöö

Haridus ja 
täiendkooli-

tused

Piirkonna data

(sh objektid, 
turismiinfo 
kvaliteet)

Ettevõtete 
teadlikkuse 

tõstmine

Investeeringute 
suunamine + 

rahastus

Piirkonna data

(sh objektid, 
turismiinfo 
kvaliteet)

Sihtkoha 
kvaliteet ja 

tootearendus

DMO  

Strateegiline 
planeerimine  ja 

taktikaline 
juhtimine 

Sihtkoha 
kvaliteet ja 

tootearendus

Müügi- ja

Turundus-

edendus

Kogukonna 
heaolu 

tagamine

Partnerlus ja 

koostöö

Haridus ja 
täiendkooli-

tused

Piirkonna data

(sh objektid, 
turismiinfo 
kvaliteet)

Ettevõtete 
teadlikkuse 

tõstmine

Investeeringute 
suunamine + 

rahastus

sündmuste korraldus
teenuse disain (toit, kultuur, loodus) 
tehnoloogilised lahendused
külastaja teekonnast lähtuvad arendused
rohe- ja nutimajanduse initsieerimine (Green destination)
tunnustamine
turvalisus ja heakord (Covid, arstiabi ja politsei)

meedia, PR, kommunikatsioon
FAM,  press, kampaaniad, mess, trükised, 
äpid, veeb, sisuloome
müük 

kaasamine ja teadlikkus, tagamaks külalislahkus ning heaolu 
investeeringud ja ärilahendused kogukonna kui külalise heaks
töökohad ja lisasissetulek
tasakaalu säilitamine külastus-, elu- ja ettevõtluskeskkonna vahel

Visit Estonia
teised DMOd ja erialaliidud
sihtkoha võrgustikud (LEADER, ühendused…) 
KOV ja poliitikud
rahvusvahelised partnerid
temaatilised võrgustikud
arvamusliidrid

sihtkoha vajadusest lähtuv täienduskoolitused, kursused 
sihtkoha vajadusest lähtuv sisend õppekavadesse

ettevõtete tagasiside
piirkonnas küsitlused

TIK/KÜK ja uute tegijate 
info

analüüs

nõustamine
mentorlus
koolitused

KOV investeeringud
EL rahastus

Eesti rahastus
investorid

DMO tervik

Aitäh!


